
 

 

Procuraduría Federal del Consumidor 
Subprocuraduría de Servicios 

Dirección General de Contratos de Adhesión, 
Registros y Autofinanciamiento

Oficio: 11047732 
Expediente: PFC.B.E.7/005027-2025 

Asunto: Aprobación de registro 
Ciudad de México, a 02 de septiembre de 2025

GLENDA MARIA RIVERO HERRERA 
RFC: RIHG9211186F0 
8, N° 160, Col. MONTECRISTO, C.P. 97133, MERIDA, YUCATAN, MX 
 
Visto el modelo de contrato de adhesión tipo de “Intermediación para la compraventa de inmueble-Profeco” presentado 
por GLENDA MARIA RIVERO HERRERA y posterior a su análisis jurídico, se determina que cumple con la Ley Federal de 
Protección al Consumidor y con la NOM-247-SE-2021 Prácticas comerciales-Requisitos de la información comercial y la publicidad de 
bienes inmuebles destinados a casa habitación y elementos mínimos que deben contener los contratos relacionados, con fundamento 
en los artículos 24, fracción XV, 73, 85 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 
esta Procuraduría, el 02 de septiembre de 2025, bajo el número 4626-2025, documento que se adjunta para los efectos legales 
procedentes. Así mismo, se informa la conclusión del trámite de registro y su envío al archivo. 

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en 
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el 
registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta 
Procuraduría, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensión o 
cancelación. 

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra 
legislación aplicable, el modelo de contrato registrado dejará de encontrarse actualizado en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificación del registro, mediante la presentación 
de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes. 

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales con los 
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de 
registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley 
Federal de Protección al Consumidor. 

De conformidad con los artículos 86 QUATER, 87, 87 BIS y 87 TER de la LFPC; del Capítulo VII, artículo 48 último párrafo del 
Reglamento de la Ley Federal de Protección al Consumidor; y, los artículos 4, 5, 9 y 17 fracciones II y III del Acuerdo por el que 
se establecen los lineamientos que regulan la organización y funcionamiento del Registro Público de Contratos de Adhesión, si 
el Proveedor desea registrar otras sucursales, deberá presentar ante la Procuraduría una solicitud de registro de contrato de 
adhesión por sucursal, lo anterior para un manejo claro y organizado de la información contenida en el Registro Público de 
Contratos de Adhesión y otorgar al consumidor el derecho a contar con información veraz, certeza y seguridad jurídica 
respecto de los contratos que se encuentran registrados ante la Procuraduría. 

Así lo resuelve y firma, la Maestra Delia Andrea López Vega, Directora de Sectores adscrita a la Dirección General de 
Contratos de Adhesión, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduría de Servicios de la Procuraduría Federal del 
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Consumidor, con fundamento en los artículos 6º, fracción II, inciso B y 28, fracciones I y II del Estatuto Orgánico de la 
Procuraduría Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores públicos de la 
Procuraduría Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 25 de 
agosto de 2021, en relación con el artículo 24, fracción II del Reglamento de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrónica avanzada del funcionario competente, 
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboración; y, es válido de conformidad con lo dispuesto en los artículos 
7º y 10º de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y el artículo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias 
de conocimiento se enviarán de forma electrónica, de conformidad con lo establecido en el artículo 10, párrafo primero y 16, 
párrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley Federal de Austeridad Republicana. La versión electrónica del presente 
documento, su integridad y autoría se podrá comprobar y verificar por medio del código QR. 

JDRI 
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▢ ▢ nombre del apoderado o representante legal apoderado/representante legal

nombre/denominación o razón social del cliente ▢

▢ nombre del apoderado o representante legal apoderado/representante legal

nacionalidad 𝐜redencial para votar, pasaporte, cédula profesional o forma migratoria (extranjero)

número de folio autoridad emisora

▢ apoderado/representante legal

número Notario /Corredor número localidad

nombre del Notario /Corredor Público localidad

folio mercantil

domicilio de la intermediaria/link del sitio web en el cual está disponible la documentación para consulta del cliente

▢ ▢

▢

indicar los datos del certificado técnico oficial o avalado por autoridad competente (denominación del documento, fecha de emisión y señalamiento de quién lo emite o avala)

indicar Cámara o Asociación de la cual es miembro

▢ nacionalidad

credencial para votar, pasaporte, cédula profesional o forma migratoria (extranjero) número de folio

autoridad emisora edad soltero o casado (indicar régimen conyugal: sociedad conyugal/separación de bienes)
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nacionalidad

número Notario /Corredor número localidad nombre del Notario /Corredor Público

localidad folio mercantil

▢ apoderado/representante legal

número Notario /Corredor número

localidad nombre del Notario /Corredor Público

localidad folio mercantil

Calle o Avenida, número exterior, número interior, Colonia, Entidad Federativa, Código Postal

Registro Federal de Contribuyentes

Calle o Avenida, número exterior, número interior, Colonia, Entidad Federativa, Código Postal

 ▢ número día − mes − año número localidad

nombre del Notario Público día − mes − año

localidad folio real

 ▢ nombre del comprador nombre del vendedor día − mes − año día − mes − año

▢autoridad administrativa  ▢ número localidad nombre del Notario Público

día − mes − año localidad

folio real

vivienda / terreno destinado a casa habitación

▢ 

número día − mes − año número

localidad nombre del Notario Público día − mes − año

localidad folio real

 
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− − − − − − − − cantidad − − − − − − − −

− − − − − − − −  −  −  −  − −  − cantidad en letra − − − − − − −  −  −  − −  − −  − 00/100

 

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −indicar medios a través de los cuales la intermediaria publicitará el inmueble − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

 

 

plazo en el cual el cliente debe manifestarse respecto de las ofertas recibidas

 

 
− − − − − − − − − − − − − − − − Instrucciones adicionales del cliente − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −
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 ▢

− − − − − − − − cantidad − − − − − − − −

− − − − − − − −  −  −  −  − −  − cantidad en letra − − − − − − −  −  −  − −  − −  − 00/100

− − − − − − − − cantidad − − − − − − − −

− − − − − − − −  −  −  −  − −  − cantidad en letra − − − − − − −  −  −  − −  − −  − 00/100

 ▢

%

− − − − − − − − cantidad − − − − − − − −

− − − − − − − −  −  −  −  − −  − cantidad en letra − − − − − − −  −  −  − −  − −  − 00/100

− − − − − − − − cantidad − − − − − − − −

− − − − − − − −  −  −  −  − −  − cantidad en letra − − − − − − −  −  −  − −  − −  − 00/100

− − − − − − − − − − − − − − indicar método de pago: efectivo (con indicación del lugar de pago), cheque, pago a una cuenta bancaria (señalar datos bancarios) u otro − − − − − − − − − − − − − − −

−% − mensual/anual

− − − − − − − − − − − − − − − − −parámetro para calcular el interés moratorio − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −  Indicación de los documentos necesarios para el cumplimiento de la intermediación  − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −   − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

plazo para cancelar
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

días naturales
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▢

plazo para cancelar

−% − mensual/anual

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −parámetro para calcular el interés moratorio − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

−% − mensual/anual

− − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −parámetro para calcular el interés moratorio − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − − −

%

− − − − − − − − cantidad − − − − − − − −

− − − − − − −  −  −  −  −  − −  − cantidad en letra − − − − − − −  −  − −  − − − − 00/100
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Disposiciones jurídicas y legislación aplicable

▢

 
− − − − − − −Calle, número, Colonia, Entidad Federativa, Código Postal − − − − −

 
− − − − − − − − −correo electrónico − − − − − − − − − −

 
− − − − − − −Calle, número, Colonia, Entidad Federativa, Código Postal − − − − −

 
− − − − − − − − −correo electrónico − − − − − − − − − −

teléfono, correo electrónico, formulario en sitio web o cualquier medio de contacto digital

días en los cuales está habilitado el canal de atención horario en el cual está habilitado el canal de atención

plazo de respuesta 
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lugar en el cual las autoridades jurisdiccionales mexicanas designadas tienen competencia territorial

plazo en el cual prescribe la acción de responsabilidad civil 

disposiciones jurídicas y legislación aplicable 

día mes año lugar de celebración del contrato
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 

 

 

 

 
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|| pADJFqYXD9FSRf3KLe7w8id8+x3u8BD4BrLxhjL0lxU= | DELIA ANDREA LOPEZ
VEGA | DIRECTORA DE AREA | PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR |
LOVD860404AA0 | 1757117934578 | 19 PÁGINAS | 2025-09-05T18:18:54.578 ||

Sello digital

Cadena Original

cEFESkZxWVhEOUZTUmYzS0xlN3c4aWQ4K3gzdThCRDRCckx4aGpMMGx4VT18MTc1
NzExNzkzNDU3OA==

https://efirma.profeco.gob.mx/VQR?qr=pADJFqYXD9FSRf3KLe7w8id8%2bx3u8BD4BrLxhjL0lxU=

Para verificar la integridad de este documento, puede escanear el código QR o visite el siguiente enlace:
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